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Dal latino: COMMUNICARE: mettere in comune
derivato di
COMMUNE: colui che compie il suo dovere con gli altri

Cum (insieme) e Munis (ufficio, incarico, dovere,
funzione).

La comunicazione e una
espressione sociale, un mettere
un valore al servizio di qualcuno
fuori da sé. Per estensione, la
comunicazione avviene quando
'espressione € compresa €
diventa patrimonio comune.

I R Comunicare e l'arte di mettere in comune le proprie realta... 3
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In questa puntata...

Comunicare é l'arte di mettere in comune le proprie realta...
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— Una premessa...

Tor Vergata

«La credenza che la realta che ognuno vede sia 'unica
realta e la piu pericolosa di tutte le illusioni»

Paul Watzlawick
“L a realta della realta”
[Titolo originale: “How Real is Real?:

x Confusion, Disinformation, Communication”,
| ) Vintage Books, 1976, p. XIlI]

Comunicare é l'arte di mettere in comune le proprie realta... 5
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Un accento nuovo

Due studi, due binari per un «nuovo» treno...

Comunicare é l'arte di mettere in comune le proprie realta... 6
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Nel 1967...

Tor Vergata

Albert Mehrabian (1939) e wuno
psicologo  statunitense di  origine |
armena, attualmente docente presso la

UCLA (University of California, Los
Angeles)

Paul Watzlawick (Villach, 25 luglio
1921 — Palo Alto, 31 marzo 2007) e
- stato uno psicologo e filosofo
| austriaco naturalizzato statunitense,
. eminente esponente della Scuola di

M palo Alto.

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 7
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Nel 1967... 55, 38, 7

In uno studio “Inference of Attitudes
from Nonverbal Communication in Two
Channels”, pubblicato sul Journal of
Consulting Psychology, Mehrabian
afferma che

Il §5% del messaggio comunicativo € dedotto mediante il
linguaggio del corpo (gesti, mimica facciale, posture)

Il 38% € dedotto dagli aspetti paraverbali (tono, ritmo,
timbro della voce)

Il 7% e dedotto dalle parole pronunciate, cioe dal
contenuto verbale.

Comunicare é l'arte di mettere in comune le proprie realta... 8
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Nel 1967... 5 Assiomi

Paul Watzlawick, Janet Helmick
Beavin e Don D. Jackson,
pubblicano “Pragmatics of Human
Communication”, che identifica
quelli che vengono considerati | 5
AssIOMI della comunicazione.

Per i tre ricercatori, Comunicazione ¢€ qualsiasi
comportamento che accade Iin presenza di un‘altra
persona; non occorre lintenzione di comunicare; non
esiste nemmeno la possibilita di non comunicare.

[P. E. Ricci Bitti, Comunicazione e gestualita, 1987]

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta...
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I 5 Assiomi

Quali sono
questi 5
assiomi...?

\
\
|

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 10
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I 5 Assiomi

I. “Non si puo non comunicare”

Il Comportamento non ha un suo opposto — La Comunicazione non ha
un suo opposto

Il. “Gli esseri umani comunicano sia in modo digitale
che in modo analogico”

Nella comunicazione umana si hanno due possibilita diverse di far
riferimento agli oggetti (al loro significato): =

F AN
4 N ‘

Rappresentarli con una immagine M \“\f (analogica)

\/Q, -\“
Dando loro un nome  Cavallo (digitale) g~ ‘§§

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 11
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Ill. “Ogni comunicazione ha un aspetto di contenuto e
un aspetto di relazione”

Un individuo che proferisce un ordine esprime

il contenuto: la volonta che I'ascoltatore compia una determinata azione
la relazione tra lui e I'ascoltatore es. superiore/subordinato (metacomunicazione)

IV. “Tutti gli scambi di comunicazione sono
simmetrici o complementari”

Relazioni Simmetriche: basate sullUguaglianza
Dirigente - Dirigente

Relazioni Complementari: basate sulla Differenza
Dirigente - Dipendente

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 12
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V. “La natura di una relazione dipende dalla punteggiatura
delle sequenze di comunicazione fra i partecipanti”

Q100 AW La punteggiatura di una sequenza di
- ,‘JW’:?SE:“.?E,’V‘;,WE 7 eventi, in un certo senso, non € che
i ':“' Vrmn  $<;1 g una delle possibilita d’interpretazione
| 4 \I / " /! degli eventi stessi, per cui anche i
‘ﬁ?’ be ll | | ?;’u“ ruoli dei comunicanti sono definiti dalla
: 5 = propensione degli individui ad accettare
| , 4 un certo sistema di punteggiatura

- L — ')‘ ‘ {|\ oppure un altro.

«Guarda cosa posso far fare a Pavlov.
Appena io inizio a salivare, lui sorride e
scrive nel suo quadernino».

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 13
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I limiti...

Mancanza di intenzionalita

| 5 assiomi sono un punto cardine della comunicazione, ma
vedono il loro limite nella omissione della intenzionalita
comunicativa.

Distorsione speculativa

«Vi prego di notare che questa e altre equazioni riguardanti
l'importanza dei messaggi verbali e non verbali sono state
ricavate da esperimenti che si occupano della comunicazione
di sentimenti e atteggiamenti (ad esempio, simpatia-
antipatia). A meno che un comunicatore non stia parlando dei
propri sentimenti e atteggiamenti, queste equazioni nhon sono

applicabili». A Mehrabian

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta...

Modulo Comunicazione
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Flusso della comunicazione

Ok, ma come si comunica?

Quale e, e da cosa e caratterizzato un flusso

comunicativo?
CODICE
MESSAGGIO MESSAGGIO
| |
FONTE — TRASMITTENTE —» CANALE —» RICETTORE —» DESTINATARIO
O o FEED) BACIK =me swimvmie . i
CONTESTO

Modello di Shannon e Weaver

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 15
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Flusso della comunicazione

Cosa manca?

Codifica CODICE deCodifica
MESSAGGIO MESSAGGIO
| |
FONTE —» TRASMITTENTE —» CANALE —» RICETTORE —» DESTINATARIO
— - —-——————— - FEEDBACK = = = = = = = — — — —
CONTESTO

Cos’altro?
{

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 16
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Il flusso della comunicazione... Componenti

Flusso Comunicativo

>
Temp oJ
(Con’res'ruahzzazuone

"Schermo" NON Riconoscimento
Autorita Comunicativa K

Spazio"Soggettivo”

q
q

q
q

q

L Informazioni NON
trattenute

2 <« Dati
J < Informazioni
K < Conoscenza

Reazione

Azione

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 17
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La scuola di Yale... Mittente o contenuto...

Sulla base di cosa noi consideriamo VERITIERA una
comunicazione?

Carl Hovland e Walter Weiss

Comunicazione
persuasiva

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 18
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Comunicazione persuasiva

Un cambio di
paradigma

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 19
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Dal processo all’efficacia comunicativa...
Autorita della fonte

"Autorita della

fonte "(‘i\

| Autorevolezza
\‘ A T W

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 20
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Dal processo all’efficacia comunicativa... La credibilita

La Credibilita
della fonte

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 21
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Dal processo all’efficacia

«l risultati degli esperimenti indicarono in maniera chiara
che nella maggior parte dei casi le persone cambiavano
opinione, awvicinandola ai contenuti del messagqi,
quando credevano che la notizia provenisse da una fonte
ritenuta credibile, mentre non lo facevano (o lo facevano
In maniera minore) quando attribuivano la notizia ad una
fonte poco credibiley.

Carl Hovland e Walter Weiss

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta...

Modulo Comunicazione

22
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Il flusso della comunicazione... Componenti

Flusso Comunicativo

>
Temp oJ
(Con’res'ruahzzazuone

"Schermo" NON Riconoscimento
Autorita Comunicativa K

Spazio"Soggettivo”

q
q

q
q

q

L Informazioni NON
trattenute

2 <« Dati
J < Informazioni
K < Conoscenza

Reazione

Azione

Comunicare ¢ l'arte di mettere in comune le proprie realta... 23
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Il flusso della comunicazione... Componenti

Spazio"Soggettivo”

Spazio che in
I] passato abbiamo
incontrato ...e
chiamato...

24



. . Universita di Roma
Modulo Comunicazione
Scuola di Counseling CIPA - Universita di Roma Tor Vergata

Tor Vergata

Ciascuno un suo mondo...

, .

i gole tornd a SPIENCSES |
come non aveva s

'.\ S.pleso ees

. % .S'plenduto aes

Valentina Zeffiro
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Il flusso della comunicazione... Componenti

Flusso Comunicativo

Temp oJ
(Con’res'ruahzzazuone

"Schermo" NON Rlconosumen 0
Autorita Comunicativa K

Spazio"Soggettivo”

q
q

q
q

q

L Informazioni NON
trattenute

2 <« Dati
J < Informazioni
K < Conoscenza

Reazione

26
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«Penso che ti
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La Realta

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 28
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Procedimenti universali del modellamento umano

Tor Vergata

/ l

Generalizzazioni Cancellazioni

T

Distorsioni

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 30
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Le nominalizzazioni

Tor Vergata

«Tutto cio che
non sta in una

carriola»

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 31
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Spot TV - India with Marriott

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 32
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Le congiunzioni avversative

Bensi
Ovvero

Ma

Anzi ]
Tuttavia

Altrimenti

Ossia Pero

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 33
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Le congiunzioni avversative — I loro effetti

Sei stato bravo
: ma puoi fare
= :: meglio di cosi.

Sei stato bravo
. % e puoi fare

meglio di cosl.

Sei stato bravo
anche se puoi fare
meglio di cosi.

|

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 34
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Co-fondatori della PNL

Frank Pucelik

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 35
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Esercizio

Pensa a un cappello e
prenditi alcuni secondi per visualizzarlo dentro di te.

Ora pensa a un cappello grande e prenditi alcuni
secondi per visualizzarlo dentro di te.

Ora pensa a un cappello molto grande e prenditi alcuni
secondi per visualizzarlo dentro di te.

Rispondi a queste domande:

- Di che colore ¢ il cappello?
- Quanto é grande il «cappello grande»? (annota una misura in cm di diametro)
- Quanto é grande il «cappello molto grande»? (anche qui annota una misura)

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 36
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NON VEDIAMO LE
COME SONO. LE
COSEMO COME SIAMO.

| — ——‘_"’——_——JA . .
e «Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 37
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Correlazione

vinzioni

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 38
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= Modello teorico di Shannon e Weaver (1949)

‘ Tor Vergata

Contesto

EVENTO MAPPA ]:> Evento 1 :> MAPPA :> Evento 2
REALE Mittente Destinatario

Codice Canale
(parole/linguag (orale, scritto,
iicr’;s;srfi"' telefono, video
suoni) ecc.)

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 39
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E poi boh!....

Compri i Flauti... e
non suonano...

Compri le Girelle...
e non girano...

. Compri le Farfalle...
.~/ » enonvolano...
Compri le Penne...e .~ < £
non scrivono... i

L’'uva passa... e
manco saluta..

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 40
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Uno sforzo necessario... La chiarezza

Esiste una regola

Ma per farsi

capire | per una
Cosa Occorre? | i i
R | comunicazione
| chiara?
|
i

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 41
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A= Esametro Ciceroniano

N

Tor Vergata

uis
@ Quid  Ub!
Quibus auxiliis j ‘
Quomodo Quando

Ancor oggi questo e il principio guida per la scrittura di
articoli in ambito giornalistico e non solo...

[Locuzione latina dal trattato di Cicerone: Rhetoricorum,

seu De inventione rhetorical
«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 42
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Ai giorni nostri si conosce cosi

Si tratta di uno strumento indispensabile del pensiero
creativo, ed e uno dei pilastri del problem solving.

Ma noi lo conosciamo come Metodo Kipling SW1H

Quis Chi Who
Quid Che cosa What
Ubi Dove Where
Quibus auxiliis Con quali mezzi ?2?
Cur Perché Why
Quomodo In qual modo (Come) How
Quando Quando When

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 43
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Curiosita...

Perche si chiama... Metodo Kipling??

Joseph Rudyard Kipling - Premio Nobel
per la letteratura 1907 - (che ha realizzato
la raccolta Il libro della Giungla 1894).

Ha composto una poesia per
accompagnare il racconto “L’elefantino
curioso” nel suo libro Storie proprio
COSI:

«Ho sei domestici sinceri che mi hanno insegnato tutto quello
so; i loro nomi sono “Cosa”, “Perché”, “Quando”, “Come”,
“Dove” e “Chi”».

44
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Una comunicazione chiara, senza dispersione di contenuti

A \‘A’?

0’
. amel.’f:!nn 2
077? Ungiormo i

cpesto lo chi

45
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Da «ll libro della giungla» di J.R. Kipling

«Mowgli crebbe fra | lupacchiotti anche se essi
naturalmente divennero gia adulti quando egli era
ancora un ragazzino e Babbo Lupo gli fu maestro di
tutto il suo sapere e gli insegno il significato di tutte le
cose della Giungla, finché ogni fruscio fra I'erba, ogni
soffio d’aria calda della notte, presero per lui lo stesso
valore che ha per gli uomini d’affari ogni brusio nel loro

ufficio».

46
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Tor Vergata

Il corpo non mente

Mariapaola Menale
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Comunicare senza parole (93%)

E impossibile
Non comunicare !

48
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Comunicare senza parole (93%)

sigla Lie to Me
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Comunicare senza parole (93%)

PARAVERBALE (38%)

- Enfasi (fonologia)
- Tono
- Volume

50
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Comunicare senza parole (93%)

PARAVERBALE (38%)

Prosodia (accenti e ritmi)
la melodia della parola

51
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Comunicare senza parole (93%)

NON VERBALE (55%)

Postura: la posizione del corpo nello spazio

[\, n 'ﬁt\,\ ln l‘f\
AR BB

: a
Iy ["ﬁ f\ i

eqg, =3 P e i D o’
A :

\
p .
o ¢

il AT ATy >4 A
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Comunicare senza parole (93%)

Mimica e gestualita
le espressioni faccialieigesti

| =

53
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Comunicare senza parole (93%)

54
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Comunicare senza parole (93%)

STUPORE PAURA RABBIA

55
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Comunicare senza parole (93%)

DISGUSTO TRISTEZZA FELICITA’

56
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Comunicare senza parole (93%)

Vestemica
come scegliamo di apparire, vestire, portare i capelli
_;x/i*_¥____ﬁ_ﬁi_-fﬁ——ﬁk————a—ﬁ*—ﬁ‘—'r——7
I — - -

e

/4

/) .

o “/. A\ uWk
. V) \\‘ l

57



Modulo Comunicazione
Scuola di Counseling CIPA - Universita di Roma Tor Vergata

Comunicare senza parole (93%)
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Comunicare senza parole (93%)

59
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Esercizio

Tor Vergata

Scambiatevi i
vestiti

Scegli 3 accessori/vestiti
dell’altro

Indossali comodamente come
se fossero della tua taglia

Come ti ci vedi? Hai mai indossato qualcosa di simile?
O al contrario avresti mai voluto?

Cosa pensi di esprimere con
questo nuovo ouftfit?

Dove ci andresti in giro?

60
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Comunicare senza parole (93%)

Aptica

Gesti rituali, con contatto fisico

61
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—_— l Comunicare senza parole (93%)

Prossemica

B Zona Intima 0-45cm o
i Biamemisalo La_pos:z:one che |
O 1-35m occupiamo nello spazio,
B Zona Pubblica Oltre i 3,5 m tra noi e I'altro

W, -
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Esperienziale Prossemica

IN PIEDI

- due file 'una di fronte all’altra

- una fila con le mani dietro la schiena deve cercare di far
avvicinare il compagno di fronte con le sole espressioni
del viso e il resto del corpo (senza poter far gesti con le
mani), finché con le stesse espressioni e postura non
faranno capire all’altro di fermarsi, e STOP.

- I'altra fila si avvicina finché non percepisce lo STOP.
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Comunicare senza parole (93%)
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Comunicare senza parole (93%)

Il coroo NON mente
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D= Comunicare senza parole (93%)

| ——
N

Tor Vergata

Alcuni modi per riconoscere un bugiardo:

= Fornisce dettagli inutili al discorso

* Tende ad irrigidire il corpo quando gli si pongono domande

= Nasconde le mani, tende a coprire
la bocca

» Tende a puntare il dito

= Fissa linterlocutore senza sbattere le
palpebre

= Tende a sudare
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Comunicare senza parole (93%)

inema .
insegna

formazione con i1 film

-
Rl
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Comunicare senza parole (93%)

Ma tu mi ascolti quando
| non parlo?

(R

A\ 3
| 1=
1 \ - W

|

¥

\
3

\ -
J —
/

..potremmo essere efficaci?
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Tor Vergata

Comunicare i propri bisogni

Valentina Zeffiro




Modulo Comunicazione
Scuola di Counseling CIPA - Universita di Roma Tor Vergata

Diversi tipi di atteggiamenti

Aggressivo

«Perché non hai fatto quello che ti avevo chiesto?»
«Potevi stare piu attento!»
«Guarda che hai combinato!»

Passivo che implica pretese

«Dove andiamo sabato sera?» — «Decidi tu.»

Passivo

«Non posso dire di no altrimenti si offende»
«Se chiedo aiuto sembrero una persona deboley

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 70
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Linguaggio...giraffa

L ’obiettivo Giraffa e L ’obiettivo Sciacallo
che | nostri bisogni e che sia raggiunto
siano soddisfatti. il mio obiettivo.

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 71
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Sciacallo e Giraffa...

«Ogni sciacallo e una giraffa
con problemi di comunicazione»

|

\ (Marshall Rosenberg)

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 72
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= Teoria della comunicazione non violenta

—— di Marshall Rosenberg (1960)

Il processo di comunicazione non violenta si divide
in 4 passi:

1. Osservazione dei faftti

2. Individuazione ed espressione dei sentimenti

3. Espressione dei propri bisogni

4. Formulazione delle richieste

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 73
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Esempi

1. Le azioni concrete che osserviamo e che influenzano il
nostro benessere.

Come ci sentiamo in relazione a quello che osserviamo.

3. I bisogni, i valori, i desideri, ecc. che creano i nostri
sentimenti.

4. L[e azioni concrete che richiediamo.

Esempio 1
Sei stanco, vuoi silenzio e tuo fratello ascolta la musica ad alto
volume. Cosa gli dici?

Esempio 2
Sei arrabbiato con il tuo capo perché ti ha escluso da un
progetto importante, vuoi chiarire con lui il motivo di questa
scelta. Vai da lui e che gli dici?

«Penso che ti farebbe bene parlare con un albero ogni tanto» 74
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Il non
verbale...o
quasi...

lare con un albero ogni tanto»
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Solo tu mi capisci...

Ti capisco ma non troppo...

SoLo TV
M CapiS€)

Christian lorio | O
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Indicazioni per Ila strada..? NO, grazie!!

Perché gli uomini non si fermano a chiedere

indicazioni per la strada...?
Deborah Tannen

[Docente di linguistica Georgetown University Washington]

Interazioni che
generano
Incomprensioni

Un uomo silenzioso € un uomo saggio. Una donna silenziosa € una donna incazzata nera. 77
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D= La mia va piu in alto...!
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Tor Vergata

Tre bambini, tre maschietti, discutono di @
quanto In alto riescano a mandare la palla...

///Un uomo silenzioso € un uomo saggio. Una donna silenziosa € una donna incazzata nera. 78
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Che bello...anche io...!

Due bambine giocano insieme e mentre si divertono..
Conversano...

La mia babysitter Ambra, gia ha le contatto...

Un uomo silenzioso e un uomo saggio. Una donna silenziosa e una donna incazzata nera. 79
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Maggiore e Uguale...

Per le bambine e piacevole scoprirsi uguali... Mentre
per i maschietti lo e il superarsi a vicenda...

[ e donne vanno al
bagno insieme...

| maschi giocano al rutto
piu rumoroso...

Un uomo silenzioso e un uomo saggio. Una donna silenziosa e una donna incazzata nera. 80
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Rituali...

Ma anche se le loro comunicazioni hanno scopi diversi...

Sono dei Rituali... Cioe...

Aspettative autoevidenti di come una conversazione
dovrebbe svolgersi e di come un'osservazione 0 una
risposta dovrebbe essere

Deborah Tannen
[Dice lui, dice lei — Mente & Cervello 2010]

Un uomo silenzioso € un uomo saggio. Una donna silenziosa € una donna incazzata nera. 81
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D= Rituali diversi... Equivoco inevitabile...

| —
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Tor Vergata

Ma cosa succede quando gerarchia e connessione si
incontrano...?

Donna: «Sai ho un grosso problema...»

Donna: «So come ti senti, mi e capitata una cosa
simile...»

Donna: «Sai ho un grosso problema...»

Uomo: 7?7?77

Un uomo silenzioso € un uomo saggio. Una donna silenziosa € una donna incazzata nera. 82
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Equivoco inevitabile...

Per 'uomo questo non e un rituale di conversazione al
quale e abituato...

Facilmente lo interpreta
come la richiesta di
risoluzione del problema...

Lei lo accuserebbe di dirle che cosa fare senza fornire il sostegno
richiesto... Lui dal canto suo non riesce a capire perché continuare a
parlare di un problema se non si vuole fare nulla per risolverlo...

Un uomo silenzioso € un uomo saggio. Una donna silenziosa € una donna incazzata nera. 83
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...non si fermano a chiedere indicazioni per la strada...

Secondo il parere della donna chiedere un’indicazione
significa costruire una connessione temporanea con
uno sconosciuto e riuscire ad andare dove si desidera
senza rimetterci nulla.

Dalla prospettiva del’luomo, invece, questo lo metterebbe
in una posizione subordinata rispetto a uno
sconosciuto, un’esperienza spiacevole.

D. Tannen, «Ma perché non mi capisci? Alla ricerca di un linguaggio comune fra
donne e uomini», Sperling & Kupfer, Milano, 2004.

Un uomo silenzioso € un uomo saggio. Una donna silenziosa € una donna incazzata nera. 84
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Comunque... Si compete...

Tor Vergata

Tra donne, anche tra sorelle, si puo competere su chi

conosce piu informazioni personali su amiche o0 sui
membri della famiglia...

...mentre | maschi
posSsono competere su
chi conosce piu fatti su
cose Impersonali, come
| computer o la storia.

Un uomo silenzioso e un uomo saggio. Una donna silenziosa e una donna incazzata nera. 85
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Vede la relazioné come
juogo di simmetria,

complicita, legame-. Mira
o) allintimita.

Tende al silenzio quando:
ritiene tropPo doloroso cio
che andrebbé detto, noNn
yuole parlaré con persone

di cui non si fida.
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Comunque... Si compete...

Ma in fondo... si tratta soltanto...

...di piccole differenze...

...o quasi...

Un uomo silenzioso e un uomo saggio. Una donna silenziosa e una donna incazzata nera. 88
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PRIMA DI LUNEDI - v* VISIONE
QUESTASERAALLE 21.20

Un uomo silenzioso e un uomo saggio. Una donna silenziosa e una donna incazzata nera.
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L’importante...

...ma fondamentale.. .alla
fine... e riuscire a
comunicare e a capirsi..

Specie...
Nei momenti importanti..

Grazie!

Valentina Zeffiro

Mariapaola Menale

Christian lorio

Un uomo silenzioso e un uomo saggio. Una donna silenziosa e una donna incazzata nera. 90
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